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RESUMEN
Profesional en ingeniería comercial  , con un  diplomado en finanzas y negocios internacionales- diplomado como Gestor de calidad Norma ISO 9000 ,  más  de 9 años de experiencia laboral integral  en diferentes rubros  del sector  comercial ,ventas, operativo ,logística, mercadeo, en empresas reconocidas en el ámbito nacional, excelentes relaciones interpersonales, buen manejo de planeación y organización de estrategias en donde intervengan personal directo e indirecto ,proveedores y clientes con un respectivo seguimiento y cumplimiento de las metas que  ayuden a promover el buen nombre de la organización; liderazgo , adaptabilidad al cambio y al aprendizaje continuo, persistente y orientado a resultados. Poder de negociación,  Con capacidad de vender, de trabajar independientemente, dispuesto a viajar, con habilidades de planeación, organización, auditorias, Y conocimientos de  la  norma ISO 9001:2008 , seguridad y salud  ocupacional (OHSAS 18001), Norma NTC ISO 14001 04
ANTECEDENTES LABORALES
ATCOM CORPORATE SERVICES OUTSOURCING 

Supervisor de calidad de servicio EST  - Abril 2011 a la fecha
· Encargado de los recursos ,mantener un contacto periódico , solucionar inquietudes, temas particulares , informar sobre servicios a  los que puede acceder  , realizar capacitaciones y charlas etc. , entrega de documentación ,control de asistencia , reporte de nomina , finiquitos , etc. ,
· Permanente vínculo entre la usuaria y la empresa , reuniones con jefes o supervisores directos de los Colaboradores 
· Manejo call center SENCE, Elaboración Reporte de  calidad NTC ISO 9001:2008 de escuchas.
· Supervisor personal Administrativo Consulados de Colombia en Chle
AFR SYSTEM TECHNOLOGY- Administrador 
 Enero 2009  a Septiembre 2010 – Tulua, Valle - Colombia
· Encargado de todas las funciones  administrativas  de la empresa, como son  las actividades relacionadas con las áreas  de caja, cartera, facturación  tesorería, comercio exterior, inventarios, ventas y servicios generales de la compañía 
· Elaboración  e implementación  de procesos y procedimientos de gestión  necesarios para el normal  progreso y crecimiento de la empresa, Manejo de la logística, análisis y elaboración de planes para la disminución de costos y gastos.
COMPUTER PARTS GROUP CPG LTDA - Supervisor de ventas 
Mayo-  2008 - Diciembre  2008 - Cali, Valle – Colombia
· Elaboración de  informes con reportes a la gerencia general de la gestión comercial

· Coordinar , auditar, analizar  y realizar seguimiento a los resultados y desempeños del departamento de ventas
· Elaborar planes y estrategias en el departamento de ventas  permitiéndome obtener unas satisfacción continuidad y fidelizacion  del cliente hacia  la compañía logrando aumentar sus inversiones en la misma
· Iniciar la incursión de pautar   los productos de la  compañía  en el  comercio electrónico (e.commerce) Aumentado las ventas en  este medio en un  10%
· Responsable de las relaciones comerciales con los clientes, a través de una optima administración del inventario almacenado en la bodega y de responder de forma eficiente por la operación de recibo y/o despacho oportuno requerido por el cliente, cumpliendo con los estándares y requerimientos establecidos

· Manejo programa SAP-modulo ventas , para la toma de pedidos , stop de inventarios

INTERVIDRIOS LTDA- Diretor administrativo 
Julio  2006 - Diciembre  2007 – Cali, Valle - Colombia
· Responsable de las  funciones administrativas y operativas  , manejo de cartera , facturación y tesorería, Contratación y reclutamiento de personal (RR.HH.)
· Capacitación de los nuevos  empleados sobre las  normas de la compañía
· Velar por  el mantenimiento y buen funcionamiento de los activos fijos  de la compañía ,supervisar  la distribución de pedidos
· Responsable por mantener los índices de rotación de cartera según las necesidades de flujos de efectivo, así como la programación de pagos a proveedores 
GOLD CAMBIOS - AUDITOR (Empleado y/o Oficial de cumplimiento)

Octubre 2006 /agosto 2007 - Cali, Valle - Colombia
Contrato por prestación de servicios 

· Encargado de auditar , elaborar y verificar  las actividades de compra y venta  de divisas , implementar el manejo  y cumplimiento del  SIPLA (SARLAFT)
·  Emitir los respectivos informes mensuales de cumplimiento de acuerdo a las normas estipuladas en la empresa 

· Capacitación  permanente al personal  para la prevención del lavado de activos e información concerniente con las casas de cambio

· Transmitir y enviar la información requeridas por la  DIAN (Departamento de impuestos y aduanas nacionales), UIAF,(Unidad de información y análisis financiero) y la  SUPERINTENDENCIA FINANCIERA y demás entidades que soliciten información que conlleven para el mejoramiento  y el total cumplimiento del desarrollo de  la actividad de la    empresa.

RVC LTDA – Director administrativo 
Septiembre 2004 – Mayo 2006 - Cali, Valle - Colombia
· Encargado de coordinar  y controlar las actividades  de compra y venta de divisas
·  Verificar y autorizar las diferentes transacciones, controlar  el pago  de los diferentes pasivos de la empresa

· Dirigir y auditar  los requerimientos de información  solicitada por las entidades reguladoras, fiscalizadoras de los profesionales del cambio

· Realizar  la elaboración y verificación  de los cumplimientos de presupuestos de gastos y flujos de caja necesarios  para la toma  de decisiones por parte de la dirección  operativa.
ANTECEDENTES ACADEMICOS
DIPLOMADO EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Universidad Cooperativa de Colombia- Mayo 2008
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Universidad Cooperativa de Colombia- 2007
cURSOS Y OTRAS ESPECIALIDADES
SEMINARIO (sistemas de calidad norma ISO 9001:2008: Fundamentación, planificación, documentación, medición análisis y mejora, auditorías internas, de  un sistema de gestión de la calidad) Agosto 2009- Abril 2010
Servicio nacional de aprendizaje SENA – 200 Horas

SEMINARIO (Estrategias  para mejorar  la  calidad del servicio) Julio 2010

Servicio nacional de aprendizaje SENA – 40 Horas
SEMINARIO (Sistema de Gestión Ambiental SGA Norma NTC ISO 14001) Marzo  2010

Servicio nacional de aprendizaje SENA – 40 Horas
SEMINARIO (gestión de  calidad: seguridad y salud  ocupacional (OHSAS 18001)) octubre  2009

Servicio nacional de aprendizaje SENA – 40 Horas

SEMINARIO (Gerencia de Ventas de equipos altamente competitivos y selección de personal) Abril 2009

 Fenalco -  Valle - Cali  
FRANCES – Nivel básico delf aA2 survie - 2008
ALLIANCE FRANCAISE - Cali, valle Colombia  
